
El contenido de esta comunicación es confidencial para uso exclusivo del destinatario, por lo que se prohíbe su divulgación total o parcial a cualquier tercero no autorizado.

Procedimiento de aclaraciones

¿Cómo generar una aclaración ?

1 .-En  línea de 
atención a clientes 

A-.Puedes llamar al 800-220-9000 donde un 
ejecutivo con gusto te atenderá.

B.--Reúne  los requisitos para generar tu 
aclaración de acuerdo con tu problemática, y 
sigue las instrucciones del asesor.

C-.Anota el número de folio que te otorgaron  
para tu seguimiento

D-Revisa con detalle los documentos que 
requieres para tu Aclaracion. 



El contenido de esta comunicación es confidencial para uso exclusivo del destinatario, por lo que se prohíbe su divulgación total o parcial a cualquier tercero no autorizado.

Para Aclaraciones de captación/Ahorro 
Consulta la documentación requerida para generarla en la línea de atención a 
Clientes:



El contenido de esta comunicación es confidencial para uso exclusivo del destinatario, por lo que se prohíbe su divulgación total o parcial a cualquier tercero no autorizado.

Para Aclaraciones de Crédito 
Consulta la documentación requerida para generarla en la línea de atención a Clientes:

Dispersión Recaudación Comisión Improcedente Pago Anticipado
DOCUMENTACIÓN DOCUMENTACIÓN DOCUMENTACIÓN DOCUMENTACIÓN

 

•	Fecha de elaboración de la Carta

•	Nombre completo del cliente

•	Firma como se identifica en su INE.

•	Fecha de la Transacción

•	Canal

•	Importe de la ODP 

•	Referencia de ODP                                             

*Copia legible de la identificación oficial del cliente.

Copia legible de comprobante de pago. Copia legible de comprobante de pago. Copia legible de comprobante de pago.

CRÉDITO 

DOCUMENTACIÓN

Escrito Libre donde se especifique que no contrato el seguro:: 

•	Fecha de elaboración de la Carta

•	Nombre completo del cliente

•	Firma como se identifica en su INE.

*Copia legible de la identificación oficial del cliente.

Venta forzada de un seguro 



El contenido de esta comunicación es confidencial para uso exclusivo del destinatario, por lo que se prohíbe su divulgación total o parcial a cualquier tercero no autorizado.

Procedimiento de aclaraciones

¿Cómo generar una aclaración ?

2 .-En  Oficina de 
Servicio y/o Sucursal:

A-Si requieres atención personalizada, puedes
acudir a la Oficina de Servicio y/o Sucursal más
cercana , donde con gusto te atenderán.
Asimismo, a través de su promotor/asesor
responsable/Fuerza de Ventas

B.--Reúne los requisitos para generar tu
aclaración de acuerdo con tu problemática, y
sigue las instrucciones del asesor.

C-.Anota el número de folio que te otorgaron  
para tu seguimiento

D-Revisa con detalle los documentos que 
requieres para tu Aclaracion. 



El contenido de esta comunicación es confidencial para uso exclusivo del destinatario, por lo que se prohíbe su divulgación total o parcial a cualquier tercero no autorizado.

Para Aclaraciones de captación/Ahorro 
*A través de su promotor/asesor responsable/Fuerza de Ventas o 
Personalmente en cualquier Oficina de Servicio o Sucursal. 



El contenido de esta comunicación es confidencial para uso exclusivo del destinatario, por lo que se prohíbe su divulgación total o parcial a cualquier tercero no autorizado.

Para Aclaraciones de Crédito 
*A través de su promotor/asesor responsable/Fuerza de Ventas o 
Personalmente en cualquier Oficina de Servicio o Sucursal. 

Dispersión Recaudación Comisión Improcedente Pago Anticipado Venta forzada de un seguro 
DOCUMENTACIÓN DOCUMENTACIÓN DOCUMENTACIÓN DOCUMENTACIÓN DOCUMENTACIÓN

 

*A través de su promotor/asesor 

responsable/Fuerza de Ventas o Personalmente 

en cualquier Oficina de Servicio o Sucursal. 

•Formato FACR-6 Solicitud de Aclaración de 

Dispersión.                              

•Copia legible de la identificación oficial del 

cliente..

*A través de su promotor/asesor 

responsable/Fuerza de Ventas o 

Personalmente en cualquier Oficina de 

Servicio o Sucursal. 

•Formato FACR-7 Solicitud de Aclaración 

de Recaudación.                              

•Copia legible de la identificación oficial del 

cliente.

•Copia legible del comprobante de pago

*A través de su promotor/asesor 

responsable/Fuerza de Ventas o 

Personalmente en cualquier Oficina de Servicio 

o Sucursal. 

•Formato FACR-7 Solicitud de Aclaración de 

Recaudación.                                 

•Copia legible de la identificación oficial del 

cliente.

•Copia legible del comprobante de pago

*A través de su promotor/asesor responsable/Fuerza 

de Ventas o Personalmente en cualquier Oficina de 

Servicio o Sucursal. 

•Formato FACR-7 Solicitud de Aclaración de 

Recaudación.                                  

•Copia legible de la identificación oficial del cliente.

•Copia legible del comprobante de pago

*A través de su promotor/asesor 

responsable/Fuerza de Ventas o 

Personalmente en cualquier Oficina de 

Servicio o Sucursal. 

•FACR-12 Solicitud de Aclaración por 

Contratación de Seguro 

• Copia de Identificación Oficial del cliente, 

debidamente cotejada. 

CRÉDITO 
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