Procedimiento de aclaraciones

¢Como generar una aclaracion ?

1 '-En llnea de A-.Puedes llamar al 800-220-9000 donde un
atencién a ClienteS ejecutivo con gusto te atendera.

B.--Reune los requisitos para generar tu
aclaraciéon de acuerdo con tu problematica, y
sigue las instrucciones del asesor.

C-.Anota el numero de folio que te otorgaron
para tu seguimiento

D-Revisa con detalle los documentos que
requieres para tu Aclaracion.



Para Aclaraciones de captacion/Ahorro

Consulta la documentacion requerida para generarla en la linea de atencién a

Clientes:

AHORRO

I

Copia de identificacian vigente con fotografia

NOTA: Solo Parala problematica "Saldo retenido
por compra" No aplica Escrito libre,

Copia de identificacian.

Compra Retiro SPE| Pago de Servicios Depasito Comisiones
[DOCUMENTACION DOCUMENTACION DOCUMENTACION DOCUMENTACION DOCUMENTACION DOCUMENTACION
IdEﬂs;zt;!:;eﬂ tl:léza;nentequecontengan los esco e rcaments "RETRO_EN C[alra;ggsrerli rr:een:nntzgcnms por domicifiacion |

CAJERO AUTOMATICO" que contengan los '

Fecha de elaboracion de [3 Carta dals mandaoros
Wombre del Comercio al05 Mmancatoras. FCR-CSA-04 Objetar Cargas Por
\Facha de a Trnsacain *Fecna de elaboracion defa Cara Domiciiacidn/Cargo recumente
oot ";'“”;m; df'?ﬂmm, Capia de dentficacion vigente con otografia
il De Ttz .| ec?t 83 Transaccion coleada —
hlombre completo del cliente Mpore , *Comprobante que contengala CLABE *Copia leqible de comprobante de deposito. ! g
. o, De Tarjets documentacion
Firma , OERASTRED
“Nombre completo del cliente
*Fima

Compartamos
Banco.

>




Para Aclaraciones de Crédito

Consulta la documentacion requerida para generarla en la linea de atencion a Clientes:

Dispersion

Recaudacion

Comision Improcedente

Pago Anticipado

Venta forzada de un seguro

*Fecha de elaboracién de la Carta

*Nombre completo del cliente

*Firma como se identifica en su INE.

*Fecha de la Transaccion

*Canal

*Importe de la ODP

*Referencia de ODP

*Copia legible de la identificacion oficial del cliente.

: DOCUMENTACION

Copia legible de comprobante de pago.

: DOCUMENTACION

Copia legible de comprobante de pago.

:DOCUMENTACION

Copia legible de comprobante de pago.

: DOCUMENTACION

Escrito Libre donde se especifiqgue que no contrato el seguro::
*Fecha de elaboracién de la Carta

*Nombre completo del cliente

*Firma como se identifica en su INE.

*Copia legible de la identificacion oficial del cliente.




Procedimiento de aclaraciones

¢Como generar una aclaracion ?

. o A-Si requieres atencion personalizada, puedes
2 '_En OfICI na de acudir a la Oficina de Servicio y/o Sucursal mas
Servicio y/o Sucursal:

cercana , donde con gusto te atenderan.
Asimismo, a través de su promotor/asesor
responsable/Fuerza de Ventas

B.--Reune los requisitos para generar tu
aclaracion de acuerdo con tu problematica, y
sigue las instrucciones del asesor.

C-.Anota el numero de folio que te otorgaron
para tu seguimiento

D-Revisa con detalle los documentos que
requieres para tu Aclaracion.




Para Aclaraciones de captacion/Ahorro

*A través de su promotor/asesor responsable/Fuerza de Ventas o
Personalmente en cualquier Oficina de Servicio o Sucursal.

AHORRO
Compra Retiro SPEl Pago de Servicios Depdsito Comisiones
|pOCUMENTACION ' DOCUMENTACION ' DOCUMENTACION ' DOCUMENTACION ' DOCUMENTACION \ DOCUMENTACION
............................... gt RN Lottt Lot PRIy NRR iyt
| [ [ | "4 traves de su promotortasesar |74 fraves de sy

*f frawéz de su promotonasesor

responssblefUerza de Yertas o Personalments v*A travéz de su promotontasesor responzableFugrza | responsablelFuerza de Ventas o »promatortazesar

I d Yertas o Persona merte en cualguier Oficina de - | Personalmente en cualquier Oficina de IresponsablelFuerza

14 trawés de su promotonasesor
I responsableFugrza de Yentas o

A través de su promotonazesor
IresponsableFuerza de Yertas o

en cualguier Oficina de Servicio o Sucursal. s e ' P - P '
9 Personalments en cualquier Oficinade +Personalments en cualquier Oficina de iSerwcm a Susursal. iSerwcm 0 Susursal.. e Yentas o
= . +Servicio 0 Sucursal. +Servicio o Sucursal. . \Peraonalmente en
Compra duplicada: . : :

EACRMB Colicitud e Acaracin de phoma | | i-FAEH-DB Solicitud de Aclaracitn de icualquier Oficina de
Conia de |denfficasian vierts con fotografla - ' '*Cargos no reconocidos por domiciliaciand &horro *Servicio o Sucursal
colzi 23 g g IFACR-08 Solicitud de Aclaracion de I* Envio no reconocido: |cargos recurrentes: | |

Copia de ldentificacion vigente con Fotografia
cotejada,

|Copia de Comprobante de Compra
cotejado:

" Devolucian no realizada par comercio
FACR-08 Salicitud de Aclaracion de Ahorro
Copia de ldentificacion vigente con fotografia
cotejada,

* Saldo retenido por compra:

FACR-08 Salicitud de Aclaracion de Ahorro
Copia de ldentificacion vigente con Fotografia
cotejada,

:Eomprubanle de la Transferencia con
.clave de rastreo.

i" No recibido en cuenta de otro Banco
' FACH-03 Solicitud de Aclaracidn de Aharro
|Copia de ldentificacion vigente con Fotografia
cotejada.

~Compra No reconocida: +Ahorro :FAI;H-UE Solic:‘i tgd de Acllaraci dnde Ahorrnf ' _ o veCapia c!e Identificaci fnvigentecon  +FACR-08 S?Iicitud
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Compartamos
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Para Aclaraciones de Crédito

*A través de su promotor/asesor responsable/Fuerza de Ventas o
Personalmente en cualquier Oficina de Servicio o Sucursal.

L ) U
Dispersion Recaudacion Comisidn Improcedente Pago Anticipado Venta forzada de un seguro
DOCUMENTACION DOCUMENTACION DOCUMENTACION DOCUMENTACION DOCUMENTACION
T T T T T T e e ST TR T T T e T[Tt T T T T e bl [T T T T T T
*A través de su promotor/asesor *A través de su promotor/asesor *A través de su promotor/asesor *A través de su promotor/asesor responsable/Fuerza  }*A través de su promotor/asesor
responsable/Fuerza de Ventas o Personalmente lresponsable/Fuerza de Ventas o responsable/Fuerza de Ventas o de Ventas o Personalmente en cualquier Oficina de responsable/Fuerza de Ventas o
en cualquier Oficina de Senicio o Sucursal. Personalmente en cualquier Oficina de Personalmente en cualquier Oficina de Senicio |Senicio o Sucursal. Personalmente en cualquier Oficina de
Senicio o Sucursal. 0 Sucursal. Senvicio o Sucursal.
*Formato FACR-6 Solicitud de Aclaracion de *Formato FACR-7 Solicitud de Aclaracion de
Dispersion. *Formato FACR-7 Solicitud de Aclaracion *Formato FACR-7 Solicitud de Aclaracién de Recaudacion. *FACR-12 Solicitud de Aclaracion por
*Copia legible de la identificacion oficial del de Recaudacion. Recaudacion. *Copia legible de la identificacion oficial del cliente. Contratacion de Seguro
cliente.. *Copia legible de la identificacion oficial del |+Copia legible de la identificacion oficial del *Copia legible del comprobante de pago *» Copia de Identificacion Oficial del cliente,
cliente. cliente. debidamente cotejada.
*Copia legible del comprobante de pago *Copia legible del comprobante de pago
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